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PHAN MO DAU 

Nam 2017, trong b6i canh nn kinh t a-16 giOi tip tnc phnc hi, hog d6ng dau tu, 
thirang mai tiep tpc gia tang ding vgi niem tin tieu diing tang len to thuan lgi cho sin 
xuat gia tang. Ben canh cac van de ton tai dm nen kinh te nhu chat lugng tang twang, 
nganh cong nghi6p xay dung tang truing,cham va thien tai, bao lU lien tiep xay ra thi 
on dinh vT mo tiep tpc dugc duy tri, kinh te tang trir6ng an tugng a mire cao (6,81%) vi 
chi so gia tieu diing binh quan tang 3,53% so vOi binh guar' nam 2017 (nine tieu Qu'Oc 
hi de ra la khoang 4%). Kim ngach xuat nhap khau dg tren 424 tY USD, tang 21% so 
vOi nam 2016. Nam 2017 la m6t nam thanh cong trong phuong din quan lY nha nuac 
va hog d6ng kinh doanh cUa nganh ngan hang: T6ng phuong tin thanh tom n tang 
khoang 16% va tin ding tom n nganh tang 18,17% so \Teri Min 2016. 

Trong b6i canh do, tap the' Ban lanh dao, can b6, nhan vien Kienlongbank di khong 
ngirng no luc, doan ket ding nhau thnc hi6n tot,cac nine tieu ke hoach di de ra. Ket thuc 
nam 2017, Kienlongbank di dg duvc nhang ket qua,kha quan nhu: Tong tai sin, nguon 
von huy Ong, dung cho vay vi lçii nhuan truac thue hoan thanh vuo:t 	ke hoach dê 
ra; c6ng tac thu hoi ng dugc dc bit chU trong; cac tY 16 an toan hoat dOng dirge duy tri 
dung quy dinh cua Ngan hang Nha nirec ViOt Nam (NIINN). Ben canh dO, mpg ltrai 
chi nhanh vi ph6ng giao dich tiep tic dirge ma r6ng vi dau tu khang trang, d6i song 
can b6 nhan vien dugc cai thin va nang len 1.6 rOt (chi phi nhan vien nam 2017 tang 
17,03% so yeti nam 2016). 

Ban Diu hanh Kienlongbank tran trong bao cáo .Di hi ding c6 (long k6t qua hog 
d6ng kinh doanh nam 2017 va dinh hi/Ong kinh doanh nam 2018 nhu sau: 

PHAN I 

T1NH HiNH HOAT BONG NAM 2017 

I. 	Cac chi tieu hop nhat chü yen ciia Kienlongbank nam 2017: 

Dvt: T dn , % 

Chi tieu 

Th ifc 
hfc'n 
nam 
2016 

Ke 
hoAch 
nam 
2017 

Thwc 
hi0 
nam 
2017 

Tang/gum (+1-) 
thlic MO nam 

2017 so voi thkrc 
hi0 nam 2016 

T l  j,' 	'e.  
HTKH 

nam 
2017 
(%) SO dir 

1.571e 
CA; 

1. Von theta l 3.000 3.000 3.000 - - 100,00 
2. Tong tai sin hop nhit 30.451 36.500 37.327 6.876 22,58 102,27 
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Chi Wen 

Tillie 
hien 
nam 
2016 

Ke 
hoach 
nam 
2017 

Thip 
hien 
nArn 
2017 

TAng/giam (+/-) 
thtyc hien nAm 

2017 so vifri (hip 
hien dam 2016 

" le 
HT 

T 
 Yldi 

na_ m 
2017 
(%) A So dtr TST le 

(04 
3. TOng ngu"C3n On huy Ong 
hgp nhat 26.367 32.500 33.152 6.785 25,73 102,01 

4. Du ng cdp tai dung 19.766 24.700 24.686 4.920 24,89 99,94 
5. Ty ld ng xdu (%) 1,06 < 2,50 • 0,84 
6. Lgi nhudn truerc thud hgp nhAt 151,63 250 252,19 100,56 66,32 100,88 
7. CO tac cla kin (%) - 8,00 8,00 
8. Mang lagi chi nhanh va 
phong giao clich 

117 117 117 - - 100,00 

Den cu6i nam 2017, tiing tai san Kienlongbank dat 37.327 tS/ &Ong, tang 22,58% so 
vai nam 2016, hoan thanh 102,27% Ice hoach; tong ngu6n von huy d6ng dat 33.152 tS7 
d6tig, tang 25,73% so vai nam 2016, hoar' thanh 102,01% Ice hoach; dung tin dung dat 
24.686 tS,  d6ng, tang 24,89% so vOi nam 2016, hoan thanh kê hoach de ra vâ trong han 
mire cho phep cua NHNN.; giam tST le ng xau tu mire 1,06% xuong 0,84%; lgi nhuan truac 
thue dat 252,19 tS,  d6ng, hoan thanh 100,88% Ice hoach. 

II. Tinh hinh nguton von va sir clung On: 

1. Nguint vtin huy dOng: 

Huy d6rig von dirge xac dinh IA nhiem vu tong tam uu tien phat trien de lam nen 
tang cho mgi hog d6ng khde tang truOng va mang lai hieu qua cho Kienlongbank. Nam 
2017, Kienlongbank de ra cac giai phap day manh huy dgng von nhu da clang hod san 
pham,huy dOng von phi' hop vai tirng doi tugng khach hang, trien khai cac chuong trinh 
khuyen mai, song song vai cae chuang trinh cham sac khach hang. Do do, Kienlongbank 

dg dirge nhting ket qua kha quan trong cong tac huy d6ng von, dap Ong du nguon 
von cho nhu cau tang twang tin dung don died dam bao thanh lchoan theo quy dinh cita 
NHNN. Tinh den 31/12/2017, tong ngu6n von huy dgng quy d6i VND dat 33.152 tST 
deing, tang ,6.785 tST dong, Wong throng tang 25,73% so vOi nam 2016, hoan thanh 
102,01% ke hoach nam 2017. Trong do, ngu6n von huy. Ong tir t6 chirc kinh te,va dan 
cu chiem tS,  trgng tren 80% va day la nguon tien nhan r6i trong dan cu nen tinh on dinh 
va ben yang cao. 

2. Sir clung On: 

2.1. Dw nu.  cap tin clung: 

Tinh den 31/12/2017, du Kr cap tin dung d6i vth khach hang dat 24.686 tST dong, 
tang 4.920 tS7 d6ng (tang 24,89%) so vOi nam 2016 va trong han mirc tang truong cho 
phep cda NHNN (25%). Trong do: 

- Dung cap tin dung di vai Ichach hang doanh nghiep: 7.467 tST d6ng, tang 22,91% 
so vai nam 2016, chiem tS/ trgng 30,25% so vOi t6ng dir ng. 

•- Du ng cap tin dung di vai khach hang ca. nhan: 17.219 tST dong tang 25,77% so 
vâi nam 2016, chiem tST trgng 69,75% so vOi tong du ng. 

Kienlongbank ti6p tv.c thte hien dinh huong tap trung tin dung vao cac nganh, rinh 
vkrc 'au tien trong chien lugc phat trien kinh t6 - xã hi giai doan 2011 - 2020; tru tier' 
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von tin dung cho phuc vu phat trien 'tong nghiep, n6ng th6n, cong nghiep h trg, cong 
nghiep cong nghe cao, xuat khau, doanh nghiep vira va nh6. Tinh den 31/12/2017, du 
ng cho vay doi veri cac nganh, linh vuc uu tien chiem tY tong 32,68%/tong du ng, tang 
24,62% so vai nam 2016. 

Khach hang dm Kienlongbank chit yeti la doanh nghiep vira va nho, ca nhan, ba con. 
'long dan, tieu thuung, h8 san. xuat kinh doanh nh6 le nen tinh on dinh va ben vir-ng:cua 
khach hang cao. 

Ben canh viec day manh tang truemg tin dung, Kienlongbank ding khong ngirng 
nang cao chat Wang tin dung, ty l ng xau dugc kiem sok chat che va a mire thap 
(0,84%/t8ng dung, giam 0,22% so vai nam 2016). 

A 2.2. Tien 	va cho vay tai cac to chirc tin dking: 

Tinh den 31/. 12/2017, tong so du.  tin giri va cho vay tai cac to chirc tin dung khac 
la 4.164 ty d8ng, tang 1.074 ty d8ng (tang 34,74%) so \fed nam 2016. Hoat Ong tien 

cho vay lien ngan hang tang twang on dinh, gOp phan gia tang hieu qua sir dung 
von, klfang dinh uy tin dm Kienlongbank tren thi twang tai chinh tien te. 

2.3. Hoat Ong du tin 

. 2.3.1. Du ttrtrái phi4u Chinh 

De tang tinh thanh khoan va ti uu hOa ngu6n vAn kha dung, viec Tau tu vao trai 
phieu Chinh phit la kenh dAu tu hap ly trong co cdu tong tai san, vita dam bao thu nhdp, 
d8ng thai dam bao duy tri ty le thanh khoan theo quy dinh. Tong gia tri dau tu den 
31/12/2017 dat 1.419 tY d8ng, giam 712 tY diSng (giam 33,43%) so vai 'lam 2016, chiem 
tY le 5,56% so vai nguon yen ngan han (dam bap ty 1 the° quy dinh •cita cüa NHNN). 

2.3..2. D'au tu' gap von, mua 	pilaw 

Cac khoan du tu gap von, mua c6 phan cüa Kienlongbank du thuc hien dimg quy 
dinh, dam bao an toan va hieu qua trong qua trinh sir dung von. Kienlongbank thtrang 
xuyen xem xet va danh gia lai cac khoan dau tu gop von de thuc hien ke hoach thodi 
von theo dung 18 trinh trong Phtrung an co.  cau lai Kienlongbank giai clop 2016 - 2020. 
Tinh den 31/12/2017, gia tri dAu tu gOp von, mua Co phan la ,1.037 tY clang, giam 2,5 ty 
dong (giam 0;25%) so vai nam 2016. TY le gOp von mua co phan/Ven dieu le va Quy 
du tit 1)8 sung Von dieu l la 33,50% (quy dinh 40%). 

A 2.4. TM sin co dinh: 

Thue hien K'e hoach sap A) lai h theng mang luai dä dqvc N1-NN phe duyet, nam 
2017 Kienlongbank tiep ttic dau,ttr, cai tao, sira chita tri sa cac dun vi tren toan he thong. 
Tinh den 31/12/2017, gia tri tai san co dinh dal 1.401 tY Tong, tang 86 ty (long (tang 
6,51%) so vai cu6i nam 2016. 

III. Hoat Ong phi tin dung: 

Trong nam 2017, Kienlongbank dã khong ngirng cài lien quy trinh cung cap dich vu 
nham dun gian hóa thit tic, rut ngan titbit gian giao dich va situ doi, b8 sung, hoan thin 
cac san pham, dich vu hien co, dong thai trien khai nhieu san pharn, dich vu mai de dap 
irng nhu cau cda khach hang. Chi tiet nhtr sau: 

1. Thanh than quc tt: Nam 2017, doanh se thanh toan quec te flat 27,90 trieu 
USD. 
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2. Kinh doanh ngooi te: Doanh so mua vao, ban ra dat 213,83 trieu USD. 

- 3. Chuytn tin: Hog dOng chuyen tin va chi tra kieu hi nam 2017 du tang 
truang so vai nam 2016 

4. Hog dOng the: 

Tinh den 31/12/2017, .Kienlongbank dA phat hanh 300.828 the, trong do bao gôm 
.290.366 •the ghi ng (tang 56.673 the, tang 24,25% so vai nam 2016) va 10.462 the tin 
dung Kienlongbank.Visa (tang 7.899 the, tang gap ba lan,so vai nam 2016).,Ngoai ra, the 
ATM dm Kienlongbank dugc uu dai ned bat, mien phi hoan todaphi rut tien mat tai cac 
may ATM cua hau het cac ngan hang tren toan quoc (The Hoang Sa Viet Nam, 
the TrtrOng Sa Viet Nam, the sinh vien, the lien ket,...). Song song do, he thong may 
ATM cita Kienlongbank chap nhan tat ca giao dich cac log the ghi ng nOi dia cña ngan 
hang khac (co lien ket Napas). 

Ben canh do, Kienlongbank dä tang cuing hgp tac vai cac don vi ,lien ket a,dua ra 
cac chuang trinh tru dai, chiet.khau danh cho,chti the Kienlongbank, &Ong thoi trien khai 
san pham, dich lig mm nhu-phat hanh the Ong thuang- hieu, ky hap dong hgp.tac cap 
pile]) ban quyen phat hanh va thanh toan The Quoc te JCB. 

IV. Ket qua kinh doanh Ira cfic chi tieu an -Wan von: 

1. Kit qua kinh doanh: 

• Tong lgi nhuan truac thue• hop nhat nam 2017 dat 252,19 ty &Ong, tang 100,56 tY 
dOng so vai narn 2016, hoan thanh 100,88% Ice hoach nam 2017. Lm nhuan tang twang . 	. 
to't la do Kienlongbank'da trien khai dong bO cac giai phap de thfic day tang truang hoat 
&Ong kinh doanh, chi tieu du no, huy. &Ong yen dugc can dei phü tigp va thuc day tang 
twang ngay tr dau nam 2017, ng xau duvc kiem soat chat che, c6ng tac xü 1, thu hoi 
ng xau dtrgc thgc hien tot, dc bit la cac khoan ng dä ban VAMC va ng ngoai bang. 
Ben canh dO, .14 dan vi mai thanh lap trong nam 2016 da on dinh hog Ong va tang 
truang kinh doanh t6t.. 	. 

2. Cac chi s6 an toan hog Ong: 

Trong su6t qua trinh hog Ong, Kienlongbankluon thgc hien dung quy dinh ve cac 
giai han, ty le bd.° dam an toan trong hog Ong. Tinh den.  31/1.2/2017, Kienlongbank 
dam bao cac giai han, ty le an toan hog dOng theo quy dinh cna NHNN, ci,i the nhu sau: 

STT Chi Wen Nam 2017 Quy dinh 
dm NHNN 

1 Ty le an toan vtm to' i thieu (%) 15,78 > 9% 
2 Gigi han tin dung (%) 11,66 < 15% 
3 Kha nang chi tra (%) , 	, 13,13 > 10% 
4 Gioi han gop von, mua co ',Ilan (%) 33,50 < 40% 
5 Ty l nguon v8n ngan han cho vay trung dai han (%) 35,60 < 50% 
6 Ty 1"' du ng cho vay so voi tong tien giri (%) 74,62 < 80% 

• V. Cac hog deng h try.  khac: 

Trong narn 2017, cac boat Ong nhu nhan sir, dao tao, phat trien mang 
marketing, kiem soat nOi bO, quail lY rüi ro,...dugc thgc hien (tong 1)0 tir do da ho trg tot 
cho hog king kinh doanh. Cp the nhu sau: 
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1. Nhan sty va dio taw 

- Cong tac nhan sr: Tinh den 31/12/2017, t6ng se, nhan sr cüa toan h theng la 
4.113 nguai (2.419 nhan sir chinh thirc va 1.694 Ong tac vien), tang 306 nguai (tang 
8%) so vai nam 2016, ten 80% la nhan sir tre, cO trinh d6 chuyen mon nghiep vi, dao 
.dirc nghe nghiep tot va giau nhiet huyet, san sang dap Ung nhu cau phat trien kinh doanh.. 

- Cong tac dao 	Trong nam 2017, Kienlongbank da th clnrc 187 khOa dap tao 
cho 7.959 luot can b6, nhan-vien, ceng tac vien tham gia. Trong do, 48 khOa dao to nei 
be ye chuyen m6n, ky.  nang va hi nhap cho 4.013 'trot can be, nhan vien tham du; 103 
khod dao tao, h6i thao, h6i nghi do cac dan vi ben ngoai to chirc veri 494 lucrt nhan su 
.tham du. Rieng, cac chi nhanh va phOng giao dich dä to chat holt 390 khOa hoc tai dan 
vi vai 4.819 lugt can b6, nhan vien tham.dtr. Cung vai do, Kienlongbank kh6ng ngUng 
hoan thin va nang cao chat ltr9lig N thong E-learning. Hien dang .cO 26 khoa .hot vai 
b6 ngan hang cau hoi luon dtrgc cap nhat pint hgp. 

2. Mang hrei hot dOng: 

Tinh den 31/12/2017, man& ltrai Kienlongbank c6 117 don vi, bao gem 28 chi nhanh 
va 89 phong giao dich, phit khap 26,tinh/thanh tai khu vuc D6ng bang song Cuu Long, 
mien Dong Narn B6, Duyen hai mien Trung Tay Nguyen va 10 don vi a khu \Tut Bac 
B. 24 tru sâ lam viec dm chi nhanh, phOng giao dich dugc 8ira chita hoc )(ay mai 
khang trang,. hien dai, thuan tien - cho khach hang den giao dich, dap rng nhu tau phat • 
trien cna•Kienlongbank. 

3. Using tac Marketing: 

- Cong tac truyen thong: Trong nam 2017, Kienlongbank tang cutmg cac hog deng 
truyen thong tren bao chi, dai truyen hinh, tap chi va cac trang mpg xä hi de dua 
thuang hieu Kienlongbank den gan hcm vai khach hang. 

- Using tat xã hi: Kienlongbank CO nhieu dOng gOp nham chia se trach nhiem vai • 
c6ng d6ng nhu: Chinh sach mi6n,.giam lai vay, chia se khO khan vai khach hang Mien 
Trung bi anh huang beri can bao s6 12; duy tri hoat deng trao qua let cho,ba con ngheo, 
trao nhieu suat hgc bong "Chia se trot ma" cho cac em h9c sinh THPT hieu hoc co hoan 
canh kilo khan, tai trg xay 16 tau nong them va trao tang 50 nha dai doan 1( .4 

4. Hot Ong kim soat nOi 130: 

Trong nam 2017, PhOng Kim sok n6i bi) da.  trien khai thuc.hien .12 doari kiem tra 
tai 22 Dan vi trong he thong kiem tra . viec tan thu quy dinh, thue hiejl khac phuc sai 
sot sau thanh tra, &Mg thoi thuc hien giam sat tir xa, kiem tra dinh kSr,cong,tac 5C/5S, 
kiem tra thtrang xuyen tinh tuan thu nei,quy lao deng tren toan he thong, tong hap va 
bao cao Ban lanh do dê có bin phap than chinh kip thai. Song song do, be phan Kim 
soat nOi b0 tai dan. vi  thut hien 218 cu6c kiem tra nghiep vi,i nham dam bao tinh man 
thn tai Dan vi.. 

• 5. Cling nglq thong tin: 

Nham thuc hien mut tieu hien dai hoa tong nghe lam nn tang de da clang Itha san 
pham dich vu ngan hang dien tir. Nam 2017, Kienlongbank tiep tic tru tien du tu phat 
trien ha tang tong nghe thong tin, hien dai hOa h thong tong nghe, dc bit chU)", giai 
phap ye an ninh, bao mat hien dai dê giam chi phi giao dich, phong ngira rni ro, nang 
cao tinh chuyen m6n, chuyen nghiep trong cung frng san pham dich vu ngan hang din 
dr. Cu the, Kienlongbank dä xay dung kith ban du phOng tham hoa; phat trien cac 
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chuang trinh frng dung mai dap Ung nhu cau quan ly. hog clang kinh doanh; ket n6i vai 
Payoo trien khai thanh toan hóa dan .(Billing) & nap the (Topup) tren kenh ebanking; 
trien khai giai phap Danh gia bao mat (Penetration Testing), PCI-DSS. 

PHAN II 

Kt HOACH KINH DOANH NAM 2018 

I. 	Dv bao tinh hinh .kinh t6 - xã hi nam.2018: 

1. Dv ha° kinh 4 vi mti n.am 2018: Muc tieu cüa 'Chinh phit trong nam 2018 la 
tiep tuc bao,dam on dinh kinh te vi ma, kiem soat lam. pilaf, thfic .day tang truang kinh 
te; to chuyen bien re net trong thgc hien ba flat pha chien hrnc, doi mai ma hinh tang 
twang gan vai co cau lai ,nen kinh te, nang cao chat lugng tang trtremg, nang suat lao 
dang va sire canh tranh; day mph ung dung va phat then hieu qua thi twang khoa hoc 
cong nghe; khuyen khich doi mai, sang tao, khai nghiep,..phat trien doanh nghiep, hop 
tac xã kieu mai; cai thin di song nhan dan, giai quyet viec lam, bao dam an sinh xã 
hOi va phuc Igi xã hi; 	eac chi tieu chtlyeu: 

- T6c da tang truang kinh te (GDP) 6,7%; 

- Chi s6 gia tieu dung (CPI) binh quan khoang 4%; 

- T6c. d6 tang teng kim ngach xuat khAu 7-8%; 

- TY le nhap sieu so vai kim ngach xuat khAu duai 3%; 

- 2. Dinh htarng nginh ngfin hang dam 2018: NHNN se thgc hien dieu hanh chinh 
sach tien te chit clang, linh hog, than trong, plied hop chat che vai ehinh sach tai khaa 
va cac chinh sach kinh te vi ma khac nham kiem sok 1m phat theo !nue tieu de ra, on 
dinh kinh te vi m6, h6 trg tang tnrang kinh te a mire hop,ly; bao dam thanh khoan cUa 
cac to chirc tin dung, on dinh ty gia va thi twang ngoai h6i. Muc tieu cp the nhu sau: 

- Tang truang tin dung : 17%. 	• 

- 	Ty le ng.xau : <3% 

• - Tang truang tang phuang tin thanh toan : 16% 	. 

II. Chi tieu ké ho#ch nam 2018 va giai phi') t chtk thvc hi?n: 

Bam sat dinh htrang dieu hanh cua Chinh phu, cüa NHNN va dg bao tinh hinh kinh 
te - xä hai.nam 2018, &rig thai tier' Ate Oat huy nhang, ket qua dä dat dugc trong narn 
2017, Ban lanh do Kienlongbank xay dung 'nue tieu ke hoach kinh doanh 2018 va cac 
giai phap thgc hien theo muc tieu hog dang `Chtiyen nghiep, an Wail, ben yang va lgi 
nhuan.hop ly", kien dinh theo dinh huang tra thanh Ng:an hang ban le da nang va hien 
dai teen thi truang tai chinh ngan hang tai Viet Nam. Dong thai, Kienlongbank tiap tic 
tap trung du tu vao linh vgc nong nghiep, nong than, phuc vii doi Wong khach hang 
doanh nghiep vita va nhO, ba con &mg dan, tieu thuang buon ban, san xuat kinh doanh 
nhO•le. • 	. 

De thgc hien cac dinh huang tren, Kienlongbank dg kien. mat se chi fiat ke hoach 
chit yeti nam 2018 va cac giai phap thgc hien-nhu sau: 
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1. Cac chi tieu kê hoach hcrp nhat nam 2018: 

Dvt: Tj ding, % 

Chi (Wu 
Thwc MO 
nam 2017 

Ke hoach 
nam 2018 

Tang/giam (+1-) Ice 
6 hoach nam 2018 so I/i 

thwc MO !lam 2017 
x' 	.1 So hen TS,  lie (%) 

1. Vim diu l' 3.000 3.236 236 7,89 

2. T6ng tai san hop nhat 37.327 44.000 6.673 17,88 

3. 'Ring ngu6n v6n huy Ong hop nhat 33.152 39.500 6.348 19,15 

4. Du ng cap tin ding (*) 24.686 30.206 5.520 22,36 
5. T'.1" ng xau (%) 0,84 <2,50 
6. Lgi nhuan truoc thu6 hgp nhat 252,19 405 152,81 60,59 
7. a tire (%) 8,00 8,00 
8. Mang ltrOi chi nhanh Ira phong giao 
dich 

117 134 17 14,53 

(*) Myc tieu tang tricang tin clung: 22,36% Ow hVen khi Ngcin hang Nha nu& chap' 
thuan. 

. 2. Cac giai phi') to . chti.c thtrc. hi0: 

2.1. Vd mo hinh td cherc bO may, ca chd qudn l, didu hanh: 

- Tier' tpc kin toan rnô hinh t6 Chirc, nang cap hi& qua quan tri nai ba, di6u hanh 
va 0 thong kiem soat, kiem toan nai 1)6 nham han  cherüi ro va vi pham phap lust. 

• • - Tip tuc chuan hóa cac quy 66, quy dinh ngi ba v'e hoat dang dm Hai d6ng quan 
tri, Ban kiem soat,va Ban Dieu hanh, kiem soát n6i ba. Xay dung 0 thong van . ban 
huang dan nghiOp vu day da nhung linh host de tao dieu kin phat huy tinh chit dang, 
sang tao cho cac cap lanh do a timg don vi trtrc thugc cang nhu toan 0 thong. 

2.2. Nang cao lath minh b9ch trong ho9t dO ng: 

- Thtrc hiOn c6ng .1)6 thong tin theo quy dinh phap lust: Thuang xuyen cap nhat 
thong tin v6' chin lugc kinh doanh, tinh hinh tai chinh, c cau quan l, quan tri rüi ro 
va quan tri cong ty theo quy dinh cita phap luat va pha hap thong lO quoc te. 

- c6 phieu Kienlongbank (ma ,chimg khoan KLB.) dã giao dich tren h th6ng 
Upcom. Day la btroc khai du de co phieu KLB chinh thirc niem yet tren thi truang 
chirng khodn, tao thuan lgi trong giao dich cüa CO dong va cac nha dau ttr. 

2.3. Tang mon kidm-tra, gitim sat, quan tri rai ro: • 

- Tip tvc nang cao chat Itrang, hi& qua c6ng tac ki6m tra, ki6m toan nOi ba nham 
dam bao hog dgng an toan, hi& qua va theo &mg quy dinh phap luat. 

. 	- Tang cuang cong ta.c di& hanh cac cap, dc bit IA c6ng the quan l rUi ro, hang 
cao chat -lugng tham dinh va tai tham dinh tin dung, hoan thiOn he thong xep hang tin 
dung khach hang, 0 thong quail VT rui ro; duy tri kha nang thanh khoan; phat 'huy toi da 
ngu6n ltrc tai chinh tren nguyen tac dam bao an toan host &Ong va nang cao kha nang 
sinh 

- • ,Nang cap, hoan thin h th6ng co sa da liOu dam bao dap Ung cac yeu cau bao 
cao thong ke, bao cap quan tri, tY lO dam bao an toan theo quy dinh dm NI-INN. 
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• - Hoati thin cac nghiep \fp quan ly hien di, dc bit chu tr9ng den cac nghiep vii 
quan 1' tai•san Nçx — tai san CO va quan lY rüi ro trong hot dOng.tiri dung, dau tu, thanh 
khodn, lai suat, hOi doai. 

2.4. Vd horg do:ng kinh doanh: 

, -.Nam 2018, Kienlongbank tip tuc. tang cuing nang lye tai chinh,quan tri rüi ro, 
chat,lugng tai san, chat lung tin dung va xu ly ng Xau; tich cue ca cau lai,tai san va 
nguon von theo huang thu-bcp.chenh lech kY han nguon• von va 8ir dung 'von, tang ty 
tr9t-1g nguon von Co tinh.On dinh cao va nguon von gia re. 

a. Huy dOng van: 

- Barn sat tinh hinh tang twang tin dung a di'eu chinh k hoach huy dOng vOn phü 
hop, dam bao duy tri tY le du ng cho vay tren tong tien gii quanh mire 80%. 

, 	. 	. 	• 
7  Ap dpng mac lãi suat huy gong linh hog, hgp de khai thac tot nguon von huy 

Ong tir nhOin khach,hang cá nhan, thfic day tans trtternStien.gui tit nhom khach hang to 
chirc nham tang nguon von huy Ong lai suat thaP va Ca hi ban them san phatt, dich vu 
khac. 

- Da clang h6a,cde san pham huy ging nham chuyen dich Ca cu huy Ong phU hgp 
ye ky han va loai tien te vai ca cau cho vay. Duy tri chinh sach cham sac khach hang, 
dc bit la khach hang tien gui thanh toan. 

• b. Du ng cap tin dung: 

- Phat trien tin dung pht hgp vai chi tieu,tang truang tin dung nam 2018 dia 
NHNN; thuang xuyen phan tich, danh gia rui ro de kiem soat va nang cao chat lugng tin 
dung. 

- Ma rOng tin dung CO hieu qua, thu trong cac linh vkrc,san.xuat kinh doanh theo 
riganh nghe uu tien; kiem soat chat che doi vOi cac linh. we tiem an raj ro. 

- .Ap.  dung cac mae.  lai suat cho vay,hap ly, cai. tien qtry.trinh cho vay, don gian 
h6a thu tpc vay von, rut ngan thai gian tham•dinh va phe duyet cho vay, tao dieu kin 
cho khach hang tiep can von nhanh. • 

- Tie') tic hoan thin he thong chinh sach tin dung dam bao day du, dOng 1)0, dap 
Ung nhu cu phat trien kinh doanh. 

7 .  Da dang haa san pham tin dung p.hii hgp vâi timg di tugng khach hang, theo 
tirng nganh kinh te, dia b.an•hoat dOng, han che tap trung cho vay vao mOt nganh nghe, 
.nham phan tan va giant thietr rui.ro  tin ding. • • 

c. 	ly va thu hi ng: 
• , 

- DAy manh cong tac thu hi ng, dam bao kiem soat ty le ng xau mirc durai 
2,5%/tOng du ng. 

• - . 	• .Van dung the chinh sach mai ve xfr lY ng theo Nghi quy6t 42 de' day nhanh lien 
de, xi( lY no xau, tai san bao dam dia cac khoan ng xau, bao dam thuc. hien muctieu xfr 
ly ng xatt-thea phuang an dä dirge phe duyet.. 	• 

, . 
- Tip We kiem sok chat che chat lugng tin dung, hoan thin quy che, quy trinh 

de giam thieu cac sai sot trong qua trinh tham dinh, cap tin dung; tang ctrang dao tao va 
thu hut can 1)0 tin dung, tham dinh c6 nang luc, CO dao dic nghe nghiep; phat huy vai 
trO giam sat dia kiem soat nOi bO. 
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- Thuang xuyen ra soat, danh,gia va theo dOi, kiem tra chat Che khach hang vay, 
khoan tin citing va tai sari bao-dam de co bin phap xi r ly thich hap, han the n xau phat 
sinh trong tuang lai. 

d. Hog &Ong du tu: 

Linh hog dieu chinh.  cor cau.  sir ding v6n thong qua viesc dau vao tral phi4u 
Chinh phit nham tang-  kha nang thanh khoan va toi da h6a tori nhuan., 'Xing died; 
Kienlongbank tiep toc xem xet, danh gia co the tirng khoan dau tu gop von, mua co ph'an 
nham co cau lai cho phit hap. 

e. Hog dOng kinh doanh dich vi: 

- Tang cuang pita trien cac hog dOng dich vo truyen th6ng nhu chuyen tin trong 
nude, chi tra kieu lied (Western Union), dich vu ngan quy, dich vii thanh toan. 

- Phat tri'en va Ithan thin cac san pham va dich vi the ghi na, Mobile banking, 
Phone banking, Internet banking, tien giri true tuyen, mua ban ng/ khai thac tai san. 

- Tip toc hoan thin h thiing Core The nham phat trien them cac san pham nhu 
JCB, Master card,... 

- Thiet k cac san pham dich vo theo nganh nghe, theo dia ban phit hap vai nhu 
cucüakhãchhàng. 

Ma rOng quan h d4i ly v6i cac th chirc tai chinh .ntrac ngoai lam lien d8 tip 
can thi tnrang tai chinh khu Arc va qu6c t6. 

2.5. Cong tcic phcit triln mong 

- Nam 2018, Kienlongbank tap trung ding c6 hog dOng cita 117 don vi hi8n c6. 
Thanh lap them 3 chi nhanh va 14 phong giao (Itch mai nham tang quy mo hoat Ong. 

Dan vi Nam 2017 Ke ho#ch nam 2018 Tang them 
Chi nhanh 28 31 3 
Phong giao dich 89 103 14 

Timg cOng 117 134 17 

- Tiep toc dau tu cor sa vat chat cho cac don vi kinh doanh v6i tro sa khang trang, 
hiesn dg, thay doi dia diem mai phn hap dap irng nhu cau hoat dOng kinh doanh, tang 
cueing h8 tra don vi mai. 

Tr8n day la bao cao ket qua hoot clOng nam 2017 va k hoach kinh doanh nam 2018 
cüa Ngan hang TMCP Men Long. 

Tran trang. 

Nei nhan:  
- Nhu ten; 
- Luu P. HC-QT. 
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