NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KIEN LONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Rach Gia, ngay 26 thang 4 nam 2018

‘ ] BAO CAO )
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

Kinh giti: Pai hji ddng c6 dong
PHAN MO DAU

Nam 2017, trong bdi canh nén kinh te thé gidi tiép tuc phuc h01 hoat dong déu tu,
thuorng mai tiép tuc gia ting cung vdi niém tin tiéu dung ting 1€n tao thudn loi cho san
" xuét gia tang. Bén canh cac vAn d& ton tai ctia nén kinh té nhu chét lugng tang trudng,
nganh cong nghlep xdy dung tang truong chim va thlen tai, bdo 1 lién tiép xay ra thi
6n dinh vi m tiép tuc duoc duy tri, kinh té ting truorng 4n twong & muc cao (6,81%) va
chi sb gia tiéu diing binh quan ting 3,53% so v&i binh quan nam 2017 (muc tiéu Qudc
ho6i dé ra 1a khoang 4%). Kim ngach xuét nhép khéu dat trén 424 ty USD, ting 21% so
voi ndm 2016. Nam 2017 1a mét nam thanh cong trong phuong dién quan ly nha mréce
va hoat déng kinh doanh cia nganh ngin hang: Téng phuong tién thanh toan ting
khoang 16% va tin dung toan nganh ting 18,17% so v&i ndm 2016.

Trong bbi canh do, tip thé Ban lanh dao, can bd, nhan vién Kienlongbank da khong
nging nd luc, doan két ciing nhau thuc hién tdt cac muc tiéu ké hoach da dé ra. Két thuc
nim 2017, Kienlongbank da dat dugc nhirng két qua kha quan nhu: Tdng tai san, ngudn
vbn huy ddng, du no cho vay va loi nhuén truéce thué hoan thanh vugt mirc ké hoach dé&
ra; cong tac thu hdi no duge dic biét chu trong; cac ty 16 an toan hoat dong dwge duy tri
ding quy dinh cia Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN). Bén canh d6, mang ludi
chi nhanh va phong giao dich tiép tuc dugc mé rong va ddu tu khang trang, doi séng
cin bd nhin vién duoc cai thién va ning 1én r5 rét (chi phi nhin vién nam 2017 ting
17,03% so v&i nam 2016).

Ban Diéu hanh Kienlongbank trén trong bao c4o Pai hoi déng cd dong két qua hoat
dong kinh doanh nam 2017 va dinh hudng kinh doanh ndm 2018 nhu sau:

PHAN I
TINH HINH HOAT PONG NAM 2017
I. Cic chi tiéu hop nhét chil yéu ciia Kienlongbank nim 2017;
bvt: Ty dong, %

Tang/gidam (+/-) TV 18

Thuwe Ké Thuwe thwe hi¢n nam y e
L n ‘n : .o | HTKH

s oen hién hoach hi¢n 2017 so véi thuc -

Chi tiéu o - o e nam

nim nim niam hién nam 2016 2017

2016 | 2017 2017 S& dw ’I(‘oy/l)c_: (%)
1. Vén didu 18 3.000 | 3.000| 3.000 - -1 100,00
2. Téng tai san hop nhét 30.451 | 36.500 | 37.327 6.876 | 22,58 | 102,27
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Tang/giam (+/-) T 16
, Thwe | Ké Thuwe thwe hién nam vl
Chi ticu hién hoach- |- hién 2017 so véi thue <
1 tieu - - . A e . nam
nam nim | nam hién nim 2016 2017
2016 2017 2017 | .« Ty 1§
So duw (% )‘ (%)
0
A A A A
3. Tong ngudn von huy dong 26367 | 32500 | 33.152| 6.785! 25,73 | 102,01
hop nhat , , - :
4. Du no cip tin dung 19.766 | 24,700 | 24.686| 4.920| 24,89 | 99,94
5. Ty 16 ng xéu (%) | 1,06 | <250 0,84 - : :
6. Loi nhuan trudc thué hop nhat | 151,63 250 | 252,19 | 100,56 | 66,32 | 100,88
7. Cb tirc du kién (%) - 8,00 8,00 : :
8. I‘\/Iang'luol'chl nhanh va 117 117 1 1‘7 i -1 100,00
phong giao dich

Pén cudi nim 2017, tdng tai san Kienlongbank dat 37.327 ty ddng, tang 22,58% so
v6i nim 2016, hoan thanh 102,27% ké hoach; tng ngudn vén huy dong dat 33.152 ty
© ddng, tang 25,73% so v6i nam 2016, hoan thanh 102,01% ké hoach; du ng tin dung dat
© 24.686 ty déng, tang 24,89% so v&i nam 2016, hoan thanh ke hoach d& ra va trong han
mtrc cho phép cua NHNN; giam ty 16 n¢ xdu tir mirc 1 ;06% xudng 0,84%; loi nhufn trude
thué dat 252,19 ty ddng, hoan thanh 100,88% ke hoach.

1I. Tinh hinh ngudn von va s& dung vén:

1. Ngudn vén huy dong:

Huy déng vbn duge xéc dinh 1a nhiém vy trong tdm uu tién phat trién dé lam nén
tang cho moi hoat dong khéc tang truong va mang lai hi¢u qua cho Kienlongbank. Nam
2017, Kienlongbank dé ra cac giai phap ddy manh huy dong von nhu da dang hoa sén
pham huy dong von phi hop véi timg d6i tugng khach hang, trién khai cic chuong trinh
khuyén mai, song song v&i céc chuong trinh chdm s6c khach hang Do d¢, Kienlongbank
da dat dugc nhung két qua kha quan trong ¢ong tac huy dong von, dép tng di ngudn
vbn cho nhu cdu ting trudng tin dung dong thdi dam bao thanh khoan theo quy dinh cua
NHNN. Tinh den 31/12/2017, tbng ngudn vén huy dong quy abi VND dat 33.152 ty
déng, tang 6.785 ty ‘ddng, twong duong tang 25,73% so v6i nam 2016, hoan thanh
102,01% ké hoach nam 2017. Trong do, ngudn vbn huy ddng tir tb.chtrc kinh té vadan
cu chiém ty trong trén 80% va day 14 ngudn tién nhan rdi trong dan cu nén tinh én dinh
va bén virng cao.

2. Sir dung von:
2.1.Dw ng cép tin dung:

Tinh dén 31/12/2017, dw ng c4p tin dung dbi véi khach hang dat 24.686 ty ddng,
ting 4.920 ty ddng (ting 24,89%) so véi nam 2016 va trong han muc ting trudng cho
phép cia NHNN (25%). Trong d6:

- Dungchptin dung d6i v6i khach hang doanh nghiép: 7.467 ty déng, tang 22,91%
80 v4i ndm 2016, chlem ty trong 30,25% so v6i téng du ng.

- Du ng cép tin dung d01 v&i khach hang ca nhén: 17.219 ty dong tang 25 77% SO
V0‘1 nam 2016, chiém ty trong 69,75% 50 vl tbng du ng: :

. Klenlongbank tlep tuc thuce hién d1nh huorng tap trung tin dung vao cac nganh linh
vuc uu tién trong chién luge phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2011 - 2020; wu tién
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vébn tin dung cho phuc vu phat trién ndng nghiép, ndng thon cong nghlep hd trg, cong
nghiép cong nghé cao, xuit khiu, doanh nghiép vira va nho. Tinh dén 31/12/2017, du
no cho vay d6i voi céc nganh, linh vuc uu tién chiém ty trong 32,68%/tdng du ng, ting
- 24,62% so v&i ndm 2016.

Khach hang cua Klenlongbank chu yeu la doanh nghlep vira va nho, cd nhén, ba con.
nong dan, tiéu thuong, ho san xuit kinh doanh nhé 1é nén tinh én dinh va ben ving cla
khach hang cao.

Bén canh viéc day manh ting trudng tin dyng, Kienlongbank cling khong ngimng
ning cao chit luong tin dung, ty 1& ng xdu dugc kiém soat chat ché va & muc thap
(0,84%/tdng du ng, giam 0,22% so v&i nam 2016).

2.2.Tién giri va cho vay tai cdc td chirc tin dung:

Tinh dén 31/12/2017, tbng s du tién giri va cho vay tai cac tb chure tin dung khéc
14 4.164 ty dong, tang 1.074 ty ddng (tang 34 ,74%) so v&i nam 2016. Hoat dong tién
gir, cho vay lién ngén hang ting truéng On dinh, gop phén gia tang hifu qua sir dung
vén, khing dinh uy tin cia Kienlongbank trén thj trudng tai chinh tién té.

2.3. Hoat dong dau tu:

2.3.1. Pau tw trai phiéu Chinh phi:

Pé ting tinh thanh khoan va téi uru hoa nguon von kha dung, viéc diu tu vao trai
phleu Chinh phu 1 kénh déu tu hop 1y trong co cdu tdng tai san, vira ¢dm bao thu nhép,
dbng thdi dam bao duy tri ty 1 thanh khoan theo quy dinh. Téng gia tri dau tu dén
31/12/2017 dat 1.419 ty dong, giam 712ty ddng (giam 33,43%) so véi nam 2016, chiém
ty 1€ 5,56% so voi ngudn von ngén han (dam bao ty 1€ theo quy dinh cia cia NHNN).

2.3.2. Diu tw gop von, mua cb phan

Céc khoéan dau tu gop vbn, mua cb phan cia Kienlongbank déu thye hién dung quy
~ dinh, ddm bao an toan va hi€u qua trong qua trinh st dung von. Kienlongbank thuong
xuyén xem xét va danh gia lai cac khoan dau tu gop vén dé thyc hién ké hoach thodi
von theo dung 19 trinh trong Phuong an co chu lai Kienlongbank giai doan 2016 - 2020.
Tinh dén 31/12/2017, gia tri déu tu gop von, mua co phan 1a1.037 ty dong, giam 2,5 ty
dong (giam 0,25%) so voi nam 2016. Ty 1€ gbp vbn mua cb phin/Vén diéu 18 va Quy
- dy tri bd sung von diéu 1& la 33,50% (quy dinh < 40%)

2.4.Tai san cé dinh:

Thue hién K& hoach sip xép lai hé thdng mang luéi dd duge NHNN phé duyét, nim
2017 Kienlongbank tiép tuc ddu tu, cai tao, stra chira try s¢ cac don vi trén toan hé thdng.
Tinh dén 31/ 12/2017, gia tri tai san c¢b dinh dat 1.401 ty dong, ting 86 ty dong (ting
6,51%) so véi cudi nim 2016.

IT1. Hoat dong phi tin dung:

Trong nam 2017, Kienlongbank da khong ngirng cai tién quy trinh cung cap dich vy
nhim don gian héa thu tyc, rat ngan thoi gian giao dich va sira ddi, bd sung, hoan thién
cac san pham dich vu hién co, dong thoi trién khai nhidu san pham dich vu méi dé dap
{rng nhu ciu cua khich hang. Chi tiét nhu sau:

1. Thanh todn quéc té: Nam 2017, doanh sb thanh toan qudc té dat 27,90 triéu
USD. ' '
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2. Kinh doanh ngoai t§: Doanh s§ mua vao, ban ra dat 213,83 tri¢u USD.

- 3. Chuyen tién: Hoat dong chuyén tién va chi trd kidu héi nim 2017 déu ting
trudng so vdi ndm 2016 -

4. Hoat djng thé:

Tinh dén 31/12/2017, Kienlongbank d4 phat hanh 300.828 thé, trong d6 bao gbm
- 290.366 the ghi ng (tang 56.673 thé, tang 24,25% so v&i nam 2016) va 10.462 thé tin
- dung Kienlongbank Visa (tdng 7.899 th¢, ting gap ba 1an so véi nam 2016). Ngoaira, the
~ ATM cua Kienlongbank dugc uu dai ndi bat, mién phi hoan toan phi rut tién mat tai cic
méy ATM ciia hiu hét cic ngin hang trén toan quéc (Thé Hoang Sa Viét Nam,
thé Truong Sa Viét Nam, thé sinh v1en thé lién két,...). Song song d6, hé théng may
ATM cua Kienlongbank chap nhén tit ca giao dich cac loai thé ghi ng ndi dia clia ngan
hang khac (c6 lién két Napas).

Bén canh d6, Kienlongbank da tang cudng hop tac véi cac don vi lién két dé duara
cac chuong trinh vu déi, chiét khau danh cho chu thé Kienlongbank, dong thoi trién khai
san pham, d1ch vy méi nhu-phét hanh thé dong thwong hiéu, ky hop déng hop-tac cip
phép ban quyén phat hanh va thanh toan Thé Quédc té JCB.

IV. Két qua kinh doanh va cac chi tiéu an toian vén: 7
1. Két qua kinh doanh:

- Tbng lgd nhuan trude thué hop nhét nam 2017 dat 252,19 ty dong, ting 100,56 ty
'dong s0 voi ndm 2016, hoan thanh 100, 88% ké hoach nam 2017. Lgi nhudn ting trudng
t6t 1a do Kienlongbank d trién khai déng bo cac giai phap dé thuc déy tang truong hoat
dong kinh doanh, chi ti€u du ng, huy. dng vén duogc cin d6i phit hop va thace day téng
trudng ngay tur d4u nam 2017, ng xau dugc kiém soat chat chg, cong tac xir ly, thu hdi
ng x4u duoc thuc hién tdt, dic biét 1a cac khoan no da ban VAMC va ng ngoai bang.
Bén canh do, 14 don vi moi thanh 1ap trong nam 2016 da & 4n dinh hoat ddng va tang
trudng kinh doanh tot :

2. Cac chi so an toan hoat djng:

Trong sudt qua trinh hoat dong, Kienlongbank luon thuc hlen dang quy dmh vé céc
gidi han, ty 1& bao dam an toan trong hoat dong. Tinh dén 31/12/2017, Kienlongbank
dam bao cac gidi han, ty 1€ an toan hoat déng theo quy dinh cia NHNN, cu thé nhu sau:

STT Chitieu Nam2017 | QU3 dinh
"1 | Ty 1& an toan vén t6i thiéu (%) 7 1578 - >9%
2 | Gidihantindung (%) o 11,66 <15%
3 | Kha nang chi tra (%) ‘ ‘ ‘ 13,13 >10%
4 | Gidi han gép von mua cd phan (%) ' 33,50 <40%.
5 | Ty 1& ngudn von ngan han cho vay trung dai han (%) 35,60 <50%
6 | Ty 1& du ng cho vay so véi tong tién giri (%) 74,62 < 80%

V. Cac hoat dong hé trg khic:

Trong ndm 2017, céc hoat dong nhu nhin su, dao tao, phat trlen mang 11:01
‘marketmg, kiém soat ndi bo, quan ly ri ro,.. du’orc thu'c hi¢n dong bo tir ¢6 da hd trg tbt
cho hoat dong kinh doanh. Cu thé nhu sau:
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1. Nhan sy va dao tao:

- Coéng tac nhén sy: Tinh dén 31/12/2017, tbng sb nhén su cia toan hé théng la
4.113 ngudi (2.419 nhén sy chinh thuc va 1.694 cong tac vién), ting 306 ngudi (ting
8%) so v&i nam 2016, trén 80% 1a nhan sy tre, ¢6 trinh d6 chuyén moén nghi¢p vu, dao
.dch nghé nghiép t6t va glau nhiét huyét, sin sang dap ing nhu cau phat trién kinh doanh.

- Cdng téc dao tao: Trong nam 2017, Kienlongbank da td chirc 187 khoa dao tao
cho 7.959 luot can by, nhan vién, cong tac vién tham gia. Trong do, 48 khoa dao tao noi
bd v& chuyén mén, k¥ ning va hoi nhap cho 4.013 luot can by, nhan vién tham du; 103
khod dao tao, hoi thao, hdi nghi do cac don vi bén ngoai td chirc v6i 494 lugt nhén sy
tham du. Riéng, cac chi nhanh va phong giao dich da td chirc hon 390 khéa hoc tai don
vi v6i 4.819 lugt can bd, nhan vién tham du. Cing véi d6, Kienlongbank khong ngirng
hoan thién va nang cao chit lugng hé théng E-learning. Hién dang.c6 26 khoa hoc véi
bd ngin hang c4u héi ludn duge cap nhét phu hep.

2. Mang lwéi hoat dong:

Tinh ¢én 31/12/2017, mang ludi Kienlongbank ¢6 117 don vi, bao gdm 28 chi nhanh
va 89 phong giao dich, phu khip 26 tinh/thanh tai khu vuc Dong bang séng Clu Long,
mién Péng Nam B, Duyén hai mién Trung Tdy Nguyén va 10 don vi & khu vuc Bic
B§. 24 try s¢ 1lam viéc cla chi nhanh, phong giao dich dugc stra chira hodc xay mdi
khang trang, hién dai, thuén tién cho khéach hang dén giao dich, dap ung nhu cau phat-
trién ctia Kienlongbank.

3. Cong tac Marketing:

- Cong tac truyén thong: Trong ndm 2017, Kienlongbank tdng cuong cac hoat dong
truyén thong trén bao chi, dai truyen hinh, tap chi va cac trang mang xi hdi dé dua
thuong hiéu Klenlongbank dén gén hon véi khéach hang,

- Congtac x4 hoi: Klenlongbank ¢6 nhiéu d6ng gop nhim chia sé trach nhiém véi-
cong ddng nhu: Chinh sach mién, giam lai vay, chia s€ kho khan véi khach hang Mién
Trung bj anh hudng bdi con bao 56 12; duy tri hoat dong trao qua Tét cho ba con nghéo,
trao nhiéu suét hoc bong “Chia s& udc mo” cho cdc em hoc sinh THPT hiéu hoc ¢6 hoan
canh kho khan, tai trg xdy 16 cau ndng thon va trao tadng 50 nha dai doan két,

4. Hoat dgng kiém soat ngi bo:

Trong ndm 2017, Phong Kiém soat ndi bd d trién khai thuc hién 12 doan kiém tra
tai 22 Don vj trong hé thng kiém tra viéc tuén thu quy dinh, thuc hién khéc phuc sai
s6t sau thanh tra, ddng thoi thire hién gidm sét tir xa, kiém tra dinh ky cong tac 5C/58,
kiém tra thudng xuyén tinh tuan thd ndi quy lao dong trén toan hé théng, tdng hop va
bao c4o Ban lanh dao dé ¢ bién phap chin chinh kip thoi. Song song dd, bd phén Kiém
soat ndi b tai don vi thue hién 218 cude kiém tra nghiép vu nham dam bao tinh tudn
thit tai Pon vi. :

- 5, Cong nghé thong tin:

Nhim thyc hién myc tiéu hién dai héa cong nghé 1am nén tang dé da dang hoa san
pham dich vu ngan hang dién tt. Nam 2017, Kienlongbank tiép tuc wu tién dau tu phat
trién ha tdng cong nghé thoéng tin, hién dai hoa hé théng coéng nghé, dic biét chu y giai
phap vé an ninh, bdo mét hién dai @8 giam chi phi giao dich, phong ngira rii ro, ning
cao tinh chuyen mon, chuyén nghiép trong cung Ung san phdm dich vu ngén hang dién
tir. Cu thé, Klenlongbank da x4y dung kich ban dy phong tham hoa; phat trién cac
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chuong trinh tmg dung méi dap ing nhu cdu quan Iy hoat ddng kinh doanh két ndi voi
Payoo trién khai thanh toan héa don (Bllhng) & nap thé (Topup) trén kénh ebanking;
trién khai giai phap DPanh gia bio mit (Penetration Testing), PCI-DSS.

PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

I. Du bao tinh hmh kinh té - xa hoi nim. 2018

1. Dy bao kinh té vi md nam 2018: Muc tiéu cia Chmh phu trong nam 2018 la
tlep tuc bao dam 6n dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phat, thuc day ting trudng kinh
té; tao chuyen bién rd nét trong thyc hién ba dot pha chién luge, ddi méi md hinh ting
truémg gan véi co ciu lai nén kinh té, nng cao chét lu'orng tang trudng, ning suit lao
dong va sirc canh tranh; diy manh umg dung va phéat trién hiéu qua thi trrdmg khoa hoc
cong ngh¢; khuyén khich di mdi, sang tao, khai nghiép, phat trién doanh nghiép, hop
tac x3 kidu moi; cai thién doi séng nhan dén, giai quyét viéc lam, bao dam an sinh xa
hoi va phuc 1¢i xa hoi; ...v6i cdc chi tiéu chu yeu: :

- Téc a6 tdng trudng kinh té (GDP) 6,7%;
- Chi s gi4 tidu diing (CPI) binh quén khoang 4%;
- Téc.dé tang tong kim ngach xudt khiu 7-8%;
- Ty 1¢ nhap siéu so v6i kim ngach xuat khau dudi 3%; . |
2 binh hwéng nganh ngin hang nim 2018: NHNN s& thuc hién diéu hanh chinh
sach tién té chu dong, linh hoat, than trong, ph01 hop chat ch& véi chinh sach tai khoa
va cac chinh séach kinh té vi mé khéc nhim klem so4t lam phat theo muc tiéu dé ra, 6n

dinh kinh té vi mo, ho tro tang trwdng kinh té & murc hop ly; bao dam thanh khoan cia
cac td chirc tin dung, én dinh ty gia va thi trudng ngoal héi. Muc tiéu cu thé nhu sau:

- Téng trudng tin dung 1 17%
- Tﬁ’ 18 ng x4u o i<3%
- - Téng truong téng phuong tién thanh todn  : 16%
II. Chi tiéu ké hoach nim 2018 va giai phap t6 chire thwe hién:

Bam sat dinh huong didu hanh cua Chinh phu, clia NHNN va di béo tinh hinh kinh
té - xa hoi nam 2018, ddng thoi tiép tuc phat huy nhitng két qua da dat dugc trong nam
2017, Ban lanh dao Kienlongbank xdy dung muc tiéu ké hoach kinh doanh 2018 va céc
| giai phap thure hién theo muc tiéu hoat ddng “Chuyén nghiép, an toan, bén vitng va lgi
nhuin hop ly”, kién dinh theo dinh huéng tré thanh Ngén hang ban 1é da niing va hién
dai trén thi truong tai chinh ngén hang tai Viét Nam. Pdng thoi, Kienlongbank tiép tuc
tap trung ddu tu vao linh virc néng nghiép, nong thon, phyuc vu d6i trgng khach hang
doanh nghiép vira va nho ba con ndng dan, tiéu thuong budn ban, san xuat kinh doanh
nhd1é. -

De thuc hign cac dinh huorng trén, Kienlongbank du kién mét s6 ch1 tidu ké hoach
chu yéu nam 2018 va cic giai phép thuc hlen nhu sau:
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1. Cic chi tidu ké hoach hgp nhét nim 2018:

- Pbvt: Ty dong, %

Tang/giam (+/-) ké
Chi ticu Thyc hién | Ké hoach | hoach nim 2018 so v6i
nim 2017 | nim 2018 | thwc hién nam 2017
Sb tien | Ty I8 (%)
1. Vén didu 1& 3.000 3.236 236 7,89
2. Tong tai san hop nhit 37.327 44,000 | 6.673 17,88
3. Téng ngudn vén huy ddng hop nhat 33.152 39.500 6.348 19,15
4. Du no cép tin dung @ 24.686 30.206 5.520 22,36
5. Ty 18 no x4u (%) 0,84 <2,50 |
6. Lgi nhuén trudc thué hop nhét 252,19 405 152,81 60,59
7. Cb tirc (%) 8,00 8,00
(Sili\lfang ludi chi nhénh va phong giao 117 134 17 14,53

(*) Muc tiéu ting trudng tin dung: 22,36% thiec hién khi Ngdn hang Nha nucée chdp
thuan.

2. Céc giai phap tb chirc thyc hi¢n:
2.1 Vé mb hinh 16 chitc by mdy, co ché qudn Iy, diéu hanh:
- Tlep tuc kién toan md hinh td chc, néng cao hiéu qua quan tri ndi bd, didu hanh
va hé théng kiém soat, kiém toan ndi bd nham han ché rii ro va vi pham phép luit.

- Tlep tuc chuén hoa cac quy ché, quy dinh n6i bo vé hoat dong ciia Hoi dong quan
tri, Ban kiém soat va Ban Diéu hanh, kiém so4t ndi bo. Xdy dung hé théng vin ban
huéng dan nghiép vu ddy di nhung linh hoat dé tao diéu kién phat huy tinh chi dong,
sang tao cho céc cp lanh dao & ting don vi trurc thudce ciing nhur toan hé thong

2.2. Ning cao tinh minh bach trong hoat djng:

- Thyc hién cong: 'bd théng tin theo quy dinh phap lugt: Thuong xuyen cap nhat
thong tin vé chién luge kinh doanh, tinh hinh tai chinh, co cdu quan ly, quan tri rui ro
va quan tri cong ty theo quy dinh cua phap luét va phu hgp thdng 1€ quoc té.

- Cb phiéu Klenl_ongbapk (mé ching khodn KLB) dé giao dich trén hé thdng
Upcom. Déy la budc khéi dau de c6 phiu KLB chinh thirc niém yét trén thi truong
ching khoan, tao thuin loi trong giao dich cua c6 ddng va céac nha dau tu.

2.3. Tdng cwong kiém tra, gidm sdt, qudn tri rii ro:

- Tiép tuc ning cao chét lugng, hiéu qua cong tac kiém tra, kiém todn ndi b nham
dam bdo hoat ddng an toan, hiéu qua va theo dung quy dinh phap luat.

- Tang cudng cdng tac diéu hanh cac cip, dic biét 13 cong tac quan ly rui ro, ndng
cao chat lwong tham dinh va tai thim dinh tin dung, hoan thién h¢ théng xép hang tin
dung khach hang, hé thdng quan 1y rui ro; duy tri kha nang thanh khoan; phat huy t6i da
nguon lyc tai chinh trén nguyén tic dam bao an toan hoat dong va ning cao kha ning
sinh 10i.

- Néng cép, hoan thi¢n h¢ thdng co s dit ligu dam bao dép mg céc yéu cdu béo
cdo thong ke, bao cdo quan tri, ty 1¢ dam bao an toan theo quy dinh ctia NHNN.
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*. Hoan thién c4c nghiép vu quan 1y hién dai, dic biét chu trong dén céc nghiép vu
quan ly tai'sdn No — tai sdn C6 va quan ly rui ro trong hoat déng tin dung, dau tu, thanh
khoan, 141 suat, hoi doai.

2.4. Vé hoat dpng kinh doanh:

‘Nam 2018, Kienlongbank tiép tuc tang cudng nang lu:c tai chinh, quén trj rui ro,
chit luorng tai san, chit luong tin dung va xir 1y ng xau; tich cuc co chu lai tai san va
ngudn von theo huéng thu-hep. chénh 1éch ky han nguon vén va sur dung vbn, ting ty
trong ngudn vén c6 tinh bn dinh cao va ngudn Von giaré.

a. Huy dong vén:

- Bam sat tinh hinh tang trudng tin dung dé diép chinh ké hoach huy déng vén phu
hop, dam bao duy tri ty 1 du ng cho vay trén tong ti€n giri quanh mirc 80%.

- Ap dung mire 131 sudt huy dong linh hoat, hop ly de khai thac t6t ngudn vén huy
dong tir nhom khach hang ca nhén, thue day tang truémg tién gii tir nhém khach hang to

chirc nham tang ngudn von huy dong lai sudt thap va co hoi ban thém san phim, dich vu
khac.
- Dadanghoa cac san pham huy dong nham chuyén dich co cdu huy dong phii hop

vé ky han va loai tién t& vdi co cdu cho vay. Duy tri chinh sach cham séc khach hang,
dac biét la khach hang tién guri thanh toan :

* b. Du no cép tin dun g:

- Phat trién tin dung phu hop voi chi ti€u tang trudng tin dung ndm 2018 cia
NHNN; thudng xuyén phén tich, ddnh gia rai ro dé kiém so4t va ning cao chét luong tin
dung. | '

- M0 rong tin dung c6 hi€u qua, chi trong céc linh vyc san xuét kinh doanh theo
- nganh nghé uu tién; kiém soat chat ch& doi vai cac lTnh vuc tiém an rﬁi 10.

héa thi tuc Vay von rat ngan thoi glan thém' dinh va phe duyet cho vay, tao diéu kién
cho khach hang tiép can vén nhanh. ‘ '

- T1ep tuc hoan thién hé théng chinh sach tin dung dam bao diy dua, ddng bd, dap
{rng nhu ciu phat trién kinh doanh.

. - Da dang hoéa san phim tin dung phi horp vOi ting d01 tuwgng khach hang, theo
tu’ng nganh kinh té, dija ban hoat d6ng, han ché tap trung cho vay vao mdt nganh nghe
nhim phan tan va giam thiéu rdi ro tin dung. =

c. Xt ly va thu hdi no:

- Déy manh cong tac thu hdi ng, ddm bao kidm soat ty 1é no xdu & mirc dudi
2,5%f/téng du ng.

_ . Vén dung cac chinh sach méi vé xir Iy ng theo Nghi quyét 42 de ddy nhanh tién
d6 xtr ly ng x4u, tai san bao dam cua cac khoan ng xau bao dam thue hién muc tiéu xir
ly n¢ xau-theo phuong 4n da dugc phé duyét. ' :

- Tlep tuc kiém sodt chit ché chit hrong t1n dung, hoan thién quy ché, quy trinh
dé giam thiéu cac sai s6t trong qua trinh tham dinh, cép tin dung; tang cudng dao tao va
thu hit can bd tin dung, thdm dinh c6 nang luc, c6 dao dirc nghé nghiép; phat huy vai
trd gidm st ciia kiém soat ndi bo.
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- Thudng xuyén ra soat, danh gia va theo doi, kiém tra chat ché khach h'e‘mg vay,
khoan tin dung va tai san bao-dam dé c6 bién phap xr ly thich hgp, han ché ng xau phat
sinh trong twong lai. '

d. Hoat dong dau tu:

Linh hoat diéu chinh co cdu sir dung vén thdng qua vige du tr vao trai phiéu -
Chinh phu nham ting kha ning thanh khoan va t6i da hoa loi . nhuén. Dong thor,
Kienlongbank tiép tuc xem xét, danh gia cu thé ting khoan dau tu gop vbn, mua c¢d phan |
nhim co cdu lai cho phi hop.

€. Hoat dong kinh doanh dich vu:

- Tang cudng phét trién c4c hoat dong dich vu truyén théng nhur chuyén tién trong
nuée, chi tra kidu hdi (Western Union), dich vu ngan quy, dich vu thanh toan.

- Phat trién va hoan thién cac san phdm va dich vu thé ghi no, Mobile banklng,
Phone banking, Internet banking, tién giri truc tuyén, mua bén no/ khai thac tai san.

- Tiép tuc hoan thién hé théng Core Thé nhim phat trién thém céac san pham nhu
JCB, Master card,...

- Thiét ké cac san phdm dich vu theo nganh nghé, theo dia ban phil hop véi nhu
céu cita khach hang _

- Mo rdng quan hé dai ly véi cac to chuc tai chmh nudc ngoai lam tién dé tiép
¢én thj trudng tai chinh khu virc va qudc té.

2.5. Cong tdc phdt trién mang ludi:

- Nam 2018, Kienlongbank tap trung cting cé hoat dong cua 117 don vi hién co.
Thanh }4p thém 3 chi nhanh va 14 phong giao dich m¢i nham tang quy mé hoat dong.

, Pon vi Nim 2017 | Ké hoach niim 2018 | Tiing thém
Chi nhanh - 28 - 31] 3
Phong giao dich ' 89 - 103 - 14
Tong cong 117 ' 134 17

- Tiép tuc diu tu co s& vat chét cho cac don vi kinh doanh véi tru s¢ khang trang,
hién dai, thay ddi dia diém méi phii hop dap ung nhu céu hoat dong kinh doanh tdng
cudng hd trg don vi méi.

- Trén day 12 bao cao két qua hoat dong nam 2017 va ké hoach kinh doanh nam 2018
cia Ngan hang TMCP Klen Long. -

Trén trong.

Noi nhin; TONG GIAM DOC
- Nhu trén;

-LuuP. HC-QT._, ‘/L(/{W/

“Tran Tuin Anh
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